
REKLAMAČNÝ PORIADOK - TOVAR

ÚVODNÉ USTANOVENIA

Marek Leder - Bellaris so sídlom Miškovecká 2, 040 11 Košice - Juh,
IČO: 56447001 (ďalej v texte len ,,predávajúci'”) týmto reklamačným poriadkom v súlade s §
18 ods. 1 zákona č. 250/2007 z. z. o ochrane spotrebiteľa v znení neskorších predpisov
riadne informuje spotrebiteľa (ďalej aj ,,zákazník” alebo ,,kupujúci”) o podmienkach a
spôsobe uplatnenia práv zo zodpovednosti za vady (ďalej aj ,, reklamácia”) vrátenie údajov o
tom, kde môže reklamáciu uplatniť a o vykonávaní záručných opráv.

Tento reklamačný poriadok je vydaný v súlade so zákonom č. 40/1964 Zb. Občiansky
zákonník platnom znení (ďalej v texte len skratka ,,OZ”), zákonom č. 250/2007 z. z. o
ochrane spotrebiteľa (ďalej v texte len skratka ,,ZOS”), ako aj ostatnými všeobecne
záväznými právnymi predpismi Slovenskej republiky.

Tento reklamačný poriadok je v súlade s § 18 ods. 1 ZOS zverejnený na internetovej
stránke.

ZODPOVEDNOSŤ ZA VADY PREDANÉHO TOVARU

Predávajúci zodpovedá za vady, ktoré má predaný tovar pri prevzatí kupujúcim (§ 619 ods. 1
OZ). Pri použitých veciach nezodpovedá za vady vzniknuté ich použitím alebo opotrebením.
Pri veciach predávaných za nižšiu cenu nezodpovedá za vadu, pre ktorá bola dojednaná
nižšia cena. Záručná doba je 24 mesiacov. Ak je na predávanej veci jej obale alebo návode
k nej pripojenom vyznačená lehota na použitie, neskončí sa záručná doba pred uplynutím
tejto lehoty.

Ak ide o použitú vec záručná doba je 12 mesiacov.

Na žiadosť kupujúceho je predávajúci povinný poskytnúť záruku písomnou formou (záručný
list). Ak to povaha veci umožňuje, postačí namiesto záručného listu listu vydať doklad o
kúpe.

Vyhlásením v záručnom liste vydano kupujúcemu alebo v reklame môže Predávajúci
poskytnúť záruku presahujúcu rozsah záruky ustanovenej zákonom, pričom podmienky a
rozsah tejto záruky určí v záručnom liste (! 620 ods. 5 OZ).
Záručné doby začínajú plynúť od prevzatia veci kupujúcim. Ak má kúpenú vec uviesť do
prevádzky iný podnikateľ než predávajúci, začne záručná doba plynúť až odo dňa uvedenia
vecí do prevádzky, pokiaľ kupujúci objednal uvedenie do prevádzky najneskôr do troch
týždňov od prevzatia veci a riadne a včas poskytol na vykonanie služby potrebnú súčinnosť.

Doba od uplatnenia práva zo zodpovednosti za vady až do doby, keď kupujúci po skončení
opravy bol povinný vec prevziať, sa do záručnej doby nepočíta. Ak dôjde k výmene tovaru,
začne plynúť záručná doba znova od prevzatia nového tovaru.
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Práva zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré platí záručná doba zaniknú, ak sa
neuplatnili v záručnej dobe (! 626 ods. 1 OZ). Ak ide o použitú vec, zanikajú práva zo
zodpovednosti za vady, ak neboli uplatnené do 12 mesiacov odo dňa prevzatia použitelnej
veci kupujúcim alebo do doby, na ktorej sa predávajúci a kupujúci dohodli podľa ! 620 ods. 2
OZ.

Ak predávajúci pri kúpe tovaru ponúka zákazníkovi k predanému tovaru bezplatne ďalší
tovar ako dar, je na zákazníkovi, či ponúkaný dar príjme. Dar, však nie je predaným tovarom,
preto predávajúci nezodpovedá za jeho prípadne vady. Ak však predávajúci o prípadných
vadách daru vie, je povinný na ne zákazníka pri ponuke daru upozorniť. Ak má dar vady, na
ktoré predávajúci zákazníka neupozornil, je zákazník oprávnený ho vrátiť. Ak zákazníkovi
vznikne právo na odstúpenie od zmluvy (vrátenie peňazí), je zákazník povinný vrátiť
predávajúcemu všetko, čo podľa zmluvy dostal, t.j. aj tovar prijatý ako dar ( § 457 OZ v
spojení s § 48 ods. 2 OZ).

UPLATNENIE PRÁV ZO ZODPOVEDNOSTI ZA VADY (REKLAMÁCIE)

Kupujúci si uplatňuje právo na opravu priamo u predávajúceho. Ak ide o vadu, ktorú možno
odstrániť, má kupujúci právo, aby bola bezplatne, včas a riadne odstránená. Predávajúci je
povinný vadu bez zbytočného odkladu odstrániť.

Ostatné práva zo zodpovednosti za vady, t.j. právo na výmenu tovaru, právo na odstúpenie
od kúpnej zmluvy (vrátenie peňazí) a právo na primeranú zľavu si kupujúci uplatňuje priamo
u predávajúceho.

Predávajúci alebo ním poverený zamestnanec reklamácie vydať zákazníkovi potvrdenie (§
18 ods. 5 ZOS). Týmto potvrdením je kopia reklamačného protokolu. Ak je reklamácia
uplatnená prostredníctvom prostriedkov diaľkovej komunikácie, predávajúci je povinný
potvrdenie o uplatnení reklamácie doručiť spotrebiteľovi ihned ak nie je možné potvrdenie
dorucit ihned, musí sa doručiť bez zbytočného odkladu, najneskôr však spolu s dokladom o
vybavení reklamácie, potvrdenie o uplatnení reklamácie sa nemusí doručovať, ak spotrebiteľ
má možnosť preukázať uplatnenie reklamácie iným spôsobom.

Predávajúci je povinný o vybavení reklamácie vydať písomný doklad najneskôr do 30 dní od
dátumu uplatnenia reklamácie (§ 18 ods. 9 ZOS). Týmto písomným dokladom je kopia
reklamačného protokolu s vyplnenou kolónkou vybavenie reklamácie, list obsahujúci
písomné vyrozumenie o vybavené reklamácie, mailová správa s potvrdením o jej odoslaní a
prijatí zákazníkom alebo sms správa obsahujúca informáciu o vybavení reklamácie s
písomným potvrdením o jej odoslaní.

Predávajúci je povinný viesť evidenciu o reklamáciách a predložiť ju na požiadanie orgánu
dozoru na nazretie. Evidencia o reklamácií musí obsahovať údaje o dátume uplatnenia
reklamácie, dátume a spôsobe vybavenia reklamácie a poradové číslo dokladu o uplatnení
reklamácie.
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VŠEOBECNÉ PODMIENKY REKLAMÁCIE

Pri predkladaní tovaru na reklamáciu:

Je potrebné doložiť doklad o kúpe, prípadne iným spôsobom nevzbudzujúcim pochybnosti
preukázať, že tovar bol zakúpený u predávajúceho.

Je potrebné, aby tovar spĺňal všetky ostatné podmienky pre záručnú reklamáciu uvedené v
záručnom liste (fyzicky nepoškodený, neotvorený, nespotrebovaný ani čiastočne,
neporušene plomby atd'.)

V prípade, že si zákazník uplatňuje právo na vyplývajúce zo záruky presahujúcej rozsah
záruky stanovenej zákonom, je pottebné predložiť originál záručného listu.

Odstúpením od zmluvy sú si zmluvné strany povinné vrátiť navzájom poskytnuté plnenia. V
prípade, ak spotrebiteľ už prevzal objednaný tovar, je povinný ho vrátiť v originálnom
nepoškodenom balení. V prípade, ak spotrebite+ vráti objednnaný tovar poškodený,
čiastočne spotrebovaný resp. v stave, ktorý nezodpovedá za stavu, v ktorom bol
predávajúcim odoslaný, berie na vedomie, že predávajúci je oprávnený si takto vzniknutú
škodu, ktorú je predávajúci povinný preukázať, uhradiť zo sumy, ktorá bola uhradená
spotrebiteľom za objednaný tovar.

V prípade reklamácie alebo odstúpenia od zmluvy, kupujúci zašle predávajúcemu
reklamovaný tovar, a to doporučene s poistením, inak predávajúci neručí za jeho prípadnú
stratu na ceste k nemu. Zásielky zaslané na dobierku, rovnako tak ako zásielky posielané
kupujúcim na náklady predávajúceho predávajúci nepreberá.

Spotrebiteľ je zároveň povinný v odstúpení od zmluvy uviesť kontaktné údaje a číslo účtu, na
ktorý má byť uhradená suma za objednaný tovar poukázaná zo strany predávajúceho.
Predávajúci sa zaväzuje uhradiť zaplatenú sumu resp. sumu zníženú o vzniknutú škodu
bezodkladne po vrátení objednaného tovaru ( do 15 dní).

SPÔSOB VYBAVENIA REKLAMÁCIE

Ak ide o vadu, ktorú nemožno odstrániť, má kupujúci právo, aby bola bezplatne, včas a
riadne odstránená. Predávajúci je povinný vadu bez zbytočného odkladu odstrániť.

Kupujúci môže namiesto odstránenia vady požadovať výmenu tovaru, alebo ak sa vada týka
len súčasti tovaru, výmenu tejto súčasti, ak tým predávajúcemu nevzniknú neprimerané
náklady vzhľadom na cenu tovaru alebo závažnosť vady (§ 622 ods. 3 OZ).

Ak ide o vadu, ktorú nemožno odstrániť a ktorá bráni tomu, aby sa vec mohla riadne
využívať ako vec bez vady, má kupujúci právo na výmenu veci alebo má právo na
odstúpenie od zmluvy. Tie isté práva prislúchajú kupujúcemu, ak ide síce o odstrániteľné
vady, ak však kupujúci nemôže pre opätovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre väčší
počet vád vec riadne užívať. Za opätovné vyskytnutie sa vady po oprave sa považuje stav,
ak sa rovnaká vada vyskytne tretíkrát po jej aspoň dvoch predchádzajúcich opravách.
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Ak ide o iné neodstrániteľné vady, má kupujúci právo na primeranú zľavu z ceny veci. Ak
predávajúci reklamáciu nevybaví do 30 dní, kupujúci má rovnaké práva akoby išlo o
neodstrániteľnú vadu (§ 18 ods. 4 ZOS) t.j. právo na výmenu tovaru alebo vrátenie peňazí
(odstúpenie od zmluvy).

Ak má kupujúci právo na výmenu tovaru alebo právo na odstúpenie od zmluvy ( vrátenie
peňazí), záleží na kupujúcom, ktoré z týchto práv si uplatní. Len čo si však zvolí jedno z
týchto práv, nemôže už túto voľbu jednostranne meniť.

Práva zo zodpovednosti za vady sa uplatňujú u predávajúceho, u ktorého bola vec kúpená.
Ak je však v záručnom liste uvedený iný podnikateľ určený na opravu, ktorý je v mieste
predávajúceho alebo v meste pre kupujúceho bližšom, uplatní kupujúci právo na opravu u
podnikateľa určeného na vykonanie záručnej opravy. Podnikateľ určený na opravu je
povinný opravu vykonať v lehote dohodnutej pri predaji medzi predávajúcim a kupujúcim.

ZÁVEREČNÉ USTANOVENIE

Vo veciach, ktoré nie sú v tomto reklamačnom poriadku výslovne upravené inak sa uplatnia
príslušné na vec sa vzťahujúce unstanovenia Zákona o ochrane spotrebiteľa, Občianskeho
zákonníka, zákona č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znení neskorších predpisov a iné
súvisiace všeobecne záväzné právne predpisy.

V prípade akejkoľvek Reklamácie informuje Kupujúci Predávajúceho o uplatnení reklamácie
a dohodne sa s ním na najvhodnejšej forme reklamačného postupu.

Kontaktujte nás na email: chvostikovo.psiaskolka@gmail.com , prípadne telefonicky na číslo
+421 951 069 395.
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