REKLAMACNY PORIADOK - TOVAR

UVODNE USTANOVENIA

Marek Leder - Bellaris so sidlom MiSkovecka 2, 040 11 KoSice - Juh,

ICO: 56447001 (dalej v texte len ,,predavajuci”) tymto reklamaénym poriadkom v stlade s §
18 ods. 1 zakona €. 250/2007 z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorSich predpisov
riadne informuje spotrebitela (dalej aj ,,zakaznik” alebo ,,kupujuici”’) o podmienkach a
spbsobe uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady (dalej aj ,, reklamacia”) vratenie udajov o
tom, kde méze reklamaciu uplatnit a o vykonavani zaru¢nych oprav.

Tento reklamacny poriadok je vydany v sulade so zakonom &. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik platnom zneni (dalej v texte len skratka ,,0Z”), zakonom ¢&. 250/2007 z. z. o
ochrane spotrebitela (dalej v texte len skratka ,,Z0S”), ako aj ostatnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Tento reklamacny poriadok je v sulade s § 18 ods. 1 ZOS zverejneny na internetovej
stranke.

ZODPOVEDNOST ZA VADY PREDANEHO TOVARU

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati kupujucim (§ 619 ods. 1
0Z). Pri pouzitych veciach nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim.
Pri veciach predavanych za nizSiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktora bola dojednana
nizsia cena. Zaru¢na doba je 24 mesiacov. Ak je na predavanej veci jej obale alebo navode
k nej pripojenom vyznacena lehota na pouzitie, neskonci sa zaruéna doba pred uplynutim
tejto lehoty.

Ak ide o pouzitu vec zaru¢na doba je 12 mesiacov.

Na Ziadost kupujuceho je predavajuci povinny poskytnut’ zaruku pisomnou formou (zaruény
list). Ak to povaha veci umozriuje, postaci namiesto zaru€ného listu listu vydat’ doklad o
kupe.

Vyhlasenim v zaru¢nom liste vydano kupujucemu alebo v reklame méze Predavajuci
poskytnut zaruku presahujucu rozsah zaruky ustanovenej zakonom, priCom podmienky a
rozsah tejto zaruky urci v zaru¢nom liste (! 620 ods. 5 OZ).

Zarucné doby zacinaju plynut’ od prevzatia veci kupujucim. Ak ma kupenu vec uviest’ do
prevadzky iny podnikatel nez predavajuci, zacne zaru¢na doba plynut az odo dna uvedenia
veci do prevadzky, pokial kupujuci objednal uvedenie do prevadzky najneskér do troch
tyZzdfiov od prevzatia veci a riadne a v€as poskytol na vykonanie sluzby potrebnu suéinnost.

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked kupujuci po skonéeni
opravy bol povinny vec prevziat, sa do zaru¢nej doby nepocita. Ak déjde k vymene tovaru,
zacne plynut zaru€na doba znova od prevzatia nového tovaru.



Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zaruéna doba zaniknu, ak sa
neuplatnili v zaru€nej dobe (! 626 ods. 1 OZ). Ak ide o pouzitu vec, zanikaju prava zo
zodpovednosti za vady, ak neboli uplatnené do 12 mesiacov odo dfa prevzatia pouzitelnej
veci kupujucim alebo do doby, na ktorej sa predavajuci a kupujuci dohodli podla ! 620 ods. 2
ozZ.

Ak predavajuci pri kupe tovaru ponuka zakaznikovi k predanému tovaru bezplatne dalSi
tovar ako dar, je na zakaznikovi, €i ponukany dar prijme. Dar, vSak nie je predanym tovarom,
preto predavajuci nezodpoveda za jeho pripadne vady. Ak vSak predavajuci o pripadnych
vadach daru vie, je povinny na ne zakaznika pri ponuke daru upozornit. Ak ma dar vady, na
ktoré predavajuci zakaznika neupozornil, je zakaznik opravneny ho vratit. Ak zakaznikovi
vznikne pravo na odstupenie od zmluvy (vratenie penazi), je zakaznik povinny vratit
predavajucemu vsetko, ¢o podla zmluvy dostal, t.j. aj tovar prijaty ako dar ( § 457 OZ v
spojeni s § 48 ods. 2 OZ).

UPLATNENIE PRAV ZO ZODPOVEDNOSTI ZA VADY (REKLAMACIE)

Kupujuci si uplatiiuje pravo na opravu priamo u predavajuceho. Ak ide o vadu, ktord mozno
odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne odstranena. Predavajuci je
povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit.

Ostatné prava zo zodpovednosti za vady, t.j. pravo na vymenu tovaru, pravo na odstupenie
od kupnej zmluvy (vratenie pefazi) a pravo na primeranu zlavu si kupujuci uplatiuje priamo
u predavajuceho.

Predavajuci alebo nim povereny zamestnanec reklamacie vydat zakaznikovi potvrdenie (§
18 ods. 5 ZOS). Tymto potvrdenim je kopia reklamacného protokolu. Ak je reklamacia
uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, predavajuci je povinny
potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit spotrebitefovi ihned ak nie je mozné potvrdenie
dorucit ihned, musi sa dorucit bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vSak spolu s dokladom o
vybaveni reklamacie, potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi doruovat, ak spotrebitel
ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym spdsobom.

Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskdr do 30 dni od
datumu uplatnenia reklamacie (§ 18 ods. 9 ZOS). Tymto pisomnym dokladom je kopia
reklamacného protokolu s vyplnenou kolénkou vybavenie reklamacie, list obsahujuci
pisomné vyrozumenie o vybavené reklamacie, mailova sprava s potvrdenim o jej odoslani a
prijati zakaznikom alebo sms sprava obsahujuca informaciu o vybaveni reklamacie s
pisomnym potvrdenim o jej odoslani.

Predavajuci je povinny viest evidenciu o reklamaciach a predlozZit’ ju na poziadanie organu
dozoru na nazretie. Evidencia o reklamacii musi obsahovat udaje o datume uplatnenia
reklamacie, datume a spésobe vybavenia reklamacie a poradove €islo dokladu o uplatneni
reklamacie.



VSEOBECNE PODMIENKY REKLAMACIE
Pri predkladani tovaru na reklamaciu:

Je potrebné dolozit’ doklad o kupe, pripadne inym spdsobom nevzbudzujicim pochybnosti
preukazat, Ze tovar bol zakupeny u predavajuceho.

Je potrebné, aby tovar spifial vetky ostatné podmienky pre zaruént reklaméciu uvedené v
zaru¢nom liste (fyzicky neposkodeny, neotvoreny, nespotrebovany ani CiastoCne,
neporuSene plomby atd'.)

V pripade, Ze si zakaznik uplatiuje pravo na vyplyvajuce zo zaruky presahujucej rozsah
zaruky stanovenej zakonom, je pottebné predloZit original zaru¢ného listu.

Odstupenim od zmluvy su si zmluvné strany povinné vratit navzajom poskytnuté plnenia. V
pripade, ak spotrebitel uz prevzal objednany tovar, je povinny ho vratit v originalnom
neposSkodenom baleni. V pripade, ak spotrebite+ vrati objednnany tovar poskodeny,
CiastoCne spotrebovany resp. v stave, ktory nezodpoveda za stavu, v ktorom bol
predavajucim odoslany, berie na vedomie, Ze predavajuci je opravneny si takto vzniknuta
Skodu, ktoru je predavajuci povinny preukazat, uhradit zo sumy, ktora bola uhradena
spotrebitelom za objednany tovar.

V pripade reklamacie alebo odstupenia od zmluvy, kupujuci za$le predavajucemu
reklamovany tovar, a to doporucene s poistenim, inak predavajuci neruci za jeho pripadnu
stratu na ceste k nemu. Zasielky zaslané na dobierku, rovnako tak ako zasielky posielané
kupujucim na naklady predavajuceho predavajuci neprebera.

Spotrebitel je zarover povinny v odstipeni od zmluvy uviest kontaktné udaje a Cislo uctu, na
ktory ma byt uhradena suma za objednany tovar poukazana zo strany predavajuceho.
Predavajuci sa zavazuje uhradit zaplatenu sumu resp. sumu znizenu o vzniknutu Skodu
bezodkladne po vrateni objednaného tovaru ( do 15 dni).

SPOSOB VYBAVENIA REKLAMACIE

Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v€as a
riadne odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbytoného odkladu odstranit.

Kupujuci mbze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka
len sucasti tovaru, vymenu tejto sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknu neprimerané
naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady (§ 622 ods. 3 OZ).

Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne
vyuzivat ako vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo na
odstupenie od zmluvy. Tie isté prava prislichaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné
vady, ak v8ak kupujuci nemdze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi
pocet vad vec riadne uzivat. Za opatovné vyskytnutie sa vady po oprave sa povazuje stav,
ak sa rovnaka vada vyskytne tretikrat po jej aspori dvoch predchadzajucich opravach.



Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zfavu z ceny veci. Ak
predavajuci reklamaciu nevybavi do 30 dni, kupujuci ma rovnaké prava akoby islo o
neodstranitefnu vadu (§ 18 ods. 4 ZOS) t.j. pravo na vymenu tovaru alebo vratenie penazi
(odstupenie od zmluvy).

Ak ma kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstupenie od zmluvy ( vratenie
penazi), zalezi na kupujucom, ktoré z tychto prav si uplatni. Len ¢€o si vSak zvoli jedno z
tychto prav, nemdze uz tato volbu jednostranne menit.

Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatfiuju u predavajuceho, u ktorého bola vec kupena.
Ak je v8ak v zaru€nom liste uvedeny iny podnikatel uréeny na opravu, ktory je v mieste
predavajuceho alebo v meste pre kupujuceho blizSom, uplatni kupujuci pravo na opravu u
podnikatela uréeného na vykonanie zaru¢nej opravy. Podnikatel ur€eny na opravu je
povinny opravu vykonat v lehote dohodnutej pri predaji medzi predavajucim a kupujucim.

ZAVERECNE USTANOVENIE

Vo veciach, ktoré nie su v tomto reklamacnom poriadku vyslovne upravené inak sa uplatnia
prislusné na vec sa vztahujuce unstanovenia Zakona o ochrane spotrebitela, ObCianskeho
zakonnika, zakona €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov a iné
suvisiace vSeobecne zavazné pravne predpisy.

V pripade akejkolvek Reklamacie informuje Kupujuci Predavajuceho o uplatneni reklamacie
a dohodne sa s nim na najvhodnej3ej forme reklamaéného postupu.

Kontaktujte nas na email: chvostikovo.psiaskolka@gmail.com , pripadne telefonicky na Cislo
+421 951 069 395.



